Guatemala 28 de Abril del 2017
informe No. 001-2017

Licenciado

MAXIMILIANO ANTONIO ARAUJO Y ARAUJO
Viceministro de Cultura y Deportes

Ciudad

Licenciado Viceministro:

De la manera mas atenta me dirijo a usted con el proposito de presentar mi INFORME DE
ACTIVIDADES MENSUALES, conforme a lo estipulado en el Contrate No. 1676-E- 2017, aprobado
mediante Acuerdo Ministerial No, 279-N-2017, correspondiente del 17 al 30 de Abril del presente
afio, para el cobro de mis honorarios presento factura de pequefio contribuyente, Serie “A” No.
0011.

Actividades Realizadas:

1. Brindar apoyc en el drea de informética, para garantizar las redes informaticas y equipos

de cOmpute,

Apoyar en el proceso de mantenimiento preventivo de [os equipos de cdmputo.
Brindar apoyo en la actualizacién continua de los sistemas infarméticos.
Brindar apoyo técnico en el manejo de plataformas web

Apoyar en el resguardo de copias de respaldo de informacion sensible

Otras actividades afines a su contrato
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Resultados obtenidos:

1. Se apoyd en el proceso de mantenimiento preventivo de cinco equipos de cémputo
del Centro Cultural Miguel Angel Asturias.

2. Se apoyd en la correccion de fallas de impresion en siete impresoras las cuales se
apoyo en la limpieza y alineacién de cabezales y configuracidn de impresoras.

3. Se apoyd en el proceso de Actualizacion de Software de los equipos de computo del
Centro Cultural Miguel Angel Asturias.

4, Se apoy0d en el proceso de reacondicionamiento de dos equipos de computo para
reemplazo de equipos que fallaron en el departamento Contable y Financiero del
Centro Cultural Miguel Angel Asturias.

5. Se apoyd en el monitoreo y mantenimiento preventivo de la Red Informatica.

6. Se apoyo en el plan de reacondicionamiento y optimizacion de Red Informatica.

7. Se apoyo en el proceso de pruebas de software de uso libre para instalacidon y uso con

la finalidad de reducir colisiones en [a red.
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